STAYJP 2025

Operaciones

Todo sobre Gestion Eficiente de Alquileres

Desde recepcion de reservas, check-in, limpieza, hasta liquidacion,
presentamos el proceso operativo sistematico de StayJP.
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BOOKING — CHECK-IN

Proceso de Reserva = Check-in

Desde recepcién en OTA hasta check-in completado — proceso automatizado de 7 pasos

[ 1 (2 (3

Recepcion de Envio de Info. de Huésped
Reserva Confirmacién Pasaporte
Notificacién Mensaje automatico Hora de llegada
automatica OTA de confirmacion Solicitudes
Confirmacién de Recopilacién de

informacién de informacién de

reserva huésped

Verificacién de Seleccién de idioma

doble reserva

items Automatizados

v Alerta de reserva — envio inmediato automatico tras conexion OTA
v Mensajeria de huésped — traduccién automatica multilingtie

v Guia de check-in — envio automatico 24 horas antes

v Registro de huéspedes — registro automatico y archivo legal

v Deteccién automatica de idioma y traduccién
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Registro Guia Llave
Registro de 24h antes Smart lock/caja
huéspedes Transportey llave Contrasefia

Archivo automatico

items de Respuesta Manual

etc)
7 Respuesta de contacto de emergencia (sistema 24h)
v Respuesta inmediata presencial a pérdida de llave
v Mediacién y resolucién de disputas con huéspedes

v Procesamiento de cambios de reserva y reembolsos

Check-in

Confirmacién
Bienvenida

v Respuesta a solicitudes especiales (check-in temprano, mantas adicionales,
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CLEANING & QUALITY MANAGEMENT

Limpieza y Gestion de Calidad

Desde check-out hasta preparacion del préximo huésped — basado en checklist estdndar

Deteccion de Check-out

Deteccidén automatica con cerradura inteligente, notificacion automatica a equipo de
limpieza, optimizacién de tiempos

Asignacion de Equipo

Asignacién automatica de equipo cercano, programacién

Checklist Estandar

Inspeccidn completa: recamara, bafio, cocina, areas comunes

Reporte Fotografico

Fotos por zona, informe de anomalias

Preparacion Completa
Reabastecimiento de suministros, estado de espera
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Estandares de Gestion de Calidad

ftem Estandar

Checklist Inspeccién completa estandar

Tiem ,
.Ie .po de Dentro de 2 horas después del check-out
Finalizacion

L g Presentacion obligatoria cada vez (archivo de
Reporte Fotografico I ‘gatort el v

pruebas)
Gestion de L -
.. Gestidn de reabastecimiento (Pro+)
Suministros
Inspeccién de Equipos Inspeccion regular mensual (Pro+)
Calidad Insuficiente Relimpieza inmediata + analisis de causa

% Costo de limpieza separado en todos los planes (Premium es excepcién).
Equipo de limpieza seleccionado y gestionado por StayJP.
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Respuesta de Emergencia y Gestion de Desempeno

Manual de Respuesta a Emergencia 24 Horas

Falla de Equipo

Disputa de
Huésped

Desastre Natural

Pérdida de Llave

Quejas de Ruido

Emergencia
Médica

Sistema de Respuesta a Emergencia

Situacion Estandar de Respuesta

Respuesta inicial dentro de 2h, reparacion
completada dentro de 24h

Inicio inmediato de mediacidn, visita presencial si es
necesario

Confirmacion de seguridad — instrucciones de
evacuacioén — coordinacién de alojamiento

alternativo

Respuesta presencial inmediata (objetivo 30
minutos)

12 advertencia — 22 advertencia — salida forzada

Contacto con 119, lista de hospitales cercanos
proporcionada

v Contacto de emergencia 24/7 - v Lista de hospitales- policia-bomberos

Monitoreo de KPIy Reportes

occC

ADR
RevPAR

Calificacion de
Huésped

Numero de
Reseias

P&L

% Ciclo de Reportes — Standard y superior: reporte operativo mensual / Premium: reporte P&L mensual

Indicadores de Desempeno

Descripcién

Tasa de ocupacién mensual de
habitaciones (%)

Precio promedio por noche (¥)
Ingresos por habitacion (¥)

Tendencia de calificacién de resefia
OTA (%)

NUmero mensual de resefias y
promedio

Reporte detallado de andlisis de
pérdidas y ganancias

Plan
Incluido

Standard+

Standard+

Standard+

Standard+

Standard+

Premium
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